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GSI SLV MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

Tiirkiye

MUSTERI FIRMA

FIRMA ADRESI

SEKTOR

CALISAN SAYISI

FORMU DOLDURAN YETKILI

Liitfen asagidaki sorulara 5 lizerinden "X" ISARETI ile veya daire icine alarak bir puan veriniz.

Numaralandirmanin Tanimlari

1- KESINLIKLE KATILMIYORUM |2- KATILMIYORUM IS- KARARSIZIM  |4- KATILIYORUM

5- KESINLIKLE KATILIYORUM

Eger not vermek istemediginiz soru varsa bos birakiniz.
Olumlu ya da olumsuz vereceginiz bilgiler igin simdiden TESEKKUR EDERIZ.

1.GSISLVTR:
1.A GSI SLV TR'den baska hizmetlerini de almak istermisiniz?
1.B GSI SLV TR ile ne kadar siredir galigiyorsunuz?
1.C GSI SLV TR diginda baska firmalarla ¢aligiyor musunuz?

EVET [ ] HAYIR []

o-1viL [ ] 1-5viL [ ] 5YILVE FAzLA []
EVET [] HAYIR []
(VARSA ADI ... eeeeeeeseeeeesesesesssssee )

2. GSI SLV TR ile "iligkiler" hakkindaki goriigleriniz:
2.A Aradigimiz ilgililere en kisa surede ulasiyorum.
2.B Gérustigimuz ilgililer yapicidir.
2.C Gorustugumuz ilgililer sabirhidir.
2.D GSI SLV TR ile kolayca haberlesebiliyorum.
2.E Isteklerimize karsi esneklik gésterilmektedir.
2.F lligkiler konusunda GSI SLV TR rakiplerine gére daha basarilidir.

3. GSI SLV TR'nin iirtin kalitesi hakkindaki gorisleriniz:
3.A Bize ulasan "hatali yayin veya dokiiman" yoktur.
3.B GISI SLV TR hizmet kalitesi rakiplerinden Ustlndur.
3.C Firmam Belgelendirme sonrasi herhangi sorunla kargilagsmadi

4. GSI SLV TR'In hizmet sonrasi destekleri hakkindaki goriigleriniz:
4.A Muhatap oldugumuz kisilerin teknik yeterlilikleri tamdir.
4.B Sikayetlerimiz uygun sekilde ele alinmaktadir.
4.C Herhangi bir konudaki sorumuzun cevaplanma siresi yeterlidir.
4.D GISI SLV TR hizmet sonrasi musteri destegi rakiplerinden istindar.

5. GSI SLV TR ile uzun siireli caligma hakkindaki goriisleriniz:
5.A GSI SLV TR sirekli galismak istedigimiz bir firmadir
5.B GSI SLV TR Zamaninda Hizmet performansi saglamaktadir.
5.C GSI SLV TR nin birim fiyatlari piyasa kosullarina kiyasla rekabetgidir.
5.D GSI SLV TR teslimat siireleri rakiplerinden Ustunddir.
5.E GSI markasi musterilerimize gliven saglamaktadir.
5.F GSI markasi yeni musteriler saglamistir.

6. Benzer iglerinizin ne kadarini GSI SLV TR'ye veriyorsunuz ?

Hig
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7. Kendimizi hangi alanda gelistirebilecegimiz konusunda 6nerileriniz var mi?

8. Bizim saglayamadigimiz ancak ihtiyag duydugunuz hizmetler nelerdir?

9. Bilmemizi istediginiz ek bir husus var mi?

10. Varsa onerebileceginiz firmalar (Firma Adi, Yetkili kisisi , Telefon Numarasi):

11. GSI SLV TR'de irtibatta oldugunuz kisiler :

F - 064 (4)




